Zasady prace s vasimi udaji

Jsme spolec¢nost

Top-Boticky s.r.o.

Sidlo: Podoli 144, 789 85 Mohelnice
IC: 19730675

Provozujeme e-shop na webovych strankdch www.topboticky.cz

Pro poskytovdni prodej zboZi a provoz nasich webovych stranek zpracovdvdme nékteré osobni
udaje.

Zpracovdni osobnich udaju upravuje zejména narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich

udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udaji) (,GDPR”)

. Zpracovani osobnich udajt

A. Zpracovani osobnich tdajti v pfipadé pouziti kontaktniho formulafe

Pokud poptdvdte nase produkty a sluzby, budeme pracovat s vasimi kontaktnimi udaji, které
ndm sdélite, hlavné prostrednictvim poptdvkového formuldfe. Jsou to: Jméno, prijmeni,
adresa, email, telefon, bankovni spojeni.

Z jakého divodu?

Kontaktujeme vds pres né pro dalsi domluvu ohledné ndkupu na e-shopu.

Na zdkladé jakého pravniho diuvodu?

Jednd se o zpracovani na zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — jedndni o smlouvé, resp.
provedeni opatreni pred uzavienim smlouvy na vasi Zddost.

Jak dlouho budeme osobni tudaje zpracovdvat?

Pokud nenavdZeme dalsi spoluprdci, vase data budeme zpracovdvat nejdéle 2 roky od nasi
posledni komunikace.

B. Zpracovani osobnich udaja v pfipadé nakupu

Pokud u nds nakoupite, budeme pracovat s udaji, které ndm vyplnite. Jsou to hlavné
fakturacni udaje: jméno, prijmeni, adresa, telefon



Z jakého divodu?

Osobni udaje potrebujeme zpracovat, abychom splnili nasi smlouvu — dodali vém nase zboZi.
Pres kontaktni udaje s vdmi budeme také komunikovat ohledné stavu vasi objedndvky,
pripadné ohledné reklamaci nebo vasich dotazd.

Osobni udaje budeme ddle zpracovdvat pro splnéni nasich povinnosti, které ndm plynou ze
zdkona (hlavné pro ucetni a dariové ucely, pfipadné pro vyfizeni reklamaci a jiné).

Na zdkladé jakého prdvniho divodu osobni udaje zpracovdvdme?

Jednd se o zpracovdni na zdkladé Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — plnéni smlouvy a ¢l. 6 odst. 1
pism. ¢) GDPR — pInéni nasi pravni povinnosti.

Jak dlouho budeme osobni tudaje zpracovdvat?

Po dobu ndkupu a poté 4 roky od posledniho poskytnuti takové sluzby nebo doddni zboZi.

C. Newslettery (obchodni sdéleni)

Pokud jste nakupujici zdkaznik a nezakdzali jste nam to pfi ndkupu, pouZijeme vasi e-mailovou
adresu pro rozesilku nasich novinek.

Na zdkladé jakého pravniho divodu?

UmoZriuje ndm to ust. § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbdch informacni
spolecnosti, pokud jste ndm to pri ndkupu nezakdzali.

Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovdvat?

2 roky od vaseho posledniho ndkupu. Z rozesilky se miZete kdykoliv odhldsit prostrednictvim e-
mailu nebo nds kontaktujte na e-mailu: topboticky@email.cz

Kdo se k datiim dostane?

Vase data zustanou u nds. Presto pro nds pracuji nékteré spolecnosti nebo jiné osoby, které
se k datiim dostanou proto, Ze ndm pomdhaji s chodem naseho e-shopu. Jsou to:

provozovatel e-shopové platformy Shoptet (spolecnost Shoptet a.s., se sidlem Dvoreckého
628/8, Bfevnov, 169 00, Praha 6, IC 289 35 675, spolec¢nost je zapsand u Méstského soudu
v Praze, oddil B vlozka 25 395)

spolecnosti podilejici se na expedici zboZi PPL, Zdsilkovna, Balikovna

spolecnosti podilejici se na expedici plateb Top-Boticky s.r.o.



Osobni udaje zpracovdvdme pouze na uzemi Evropské unie.
lll. Co byste dal méli védét
V nasi spole¢nosti mame jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udaja.

V nasi spole¢nosti nedochdzi k rozhodovdni na zdkladé automatického zpracovani Ci profilovdni.

Pokud byste méli k osobnim udajium otdzky, kontaktujte nds na e-mailové adrese
topboticky@email.cz nebo zavolejte na tel. ¢. +420722310452

IV. Pouzivani souboru cookies

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnoZstvi informaci, které se pfi ndvstéveé nasich
webovych strdnek stahuji do Vaseho zarizeni. Soubory cookies se ndsledné pri kazdé dalsi
ndvstévé odesilaji zpét na webovou stranku nebo jinou webovou stranku, kterd je rozpoznd.

Soubory cookies pini rizné ulohy, napfiklad umoZiiuji efektivni navigaci mezi webovymi
strankami, zapamatovdni si Vasich preferenci a celkové zlepsuji zkusenost uZivatele. DokdZou
také zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly lépe prizplsobené Vasi osobé a Vasim
zdjmam.

Na webovych strdnkdch pouZivame ndsledujici cookies:

* Nezbytné cookies: jsou zapotrebi k provozu webovych stranek, umoZnuji napfiklad prihldsit se
do zabezpeclenych Cdsti stranek a dalsi zdkladni funkénosti strdnek. Tato kategorie cookies se
nedd zakdzat.

* Analytické/statistické cookies: umoZriuji ndm napriklad rozpoznat a zjistit pocet ndvstévnika
a sledovat, jak nasi ndvstévnici pouzivaji webové stranky. Pomdhaji ndm zlepSovat zplisob,
jakym stranky funguji, napriklad tak, Ze umoZnuji uZivatelim snadno najit to, co hledaji. Tyto
soubory spoustime pouze s Vasim predchozim souhlasem.

* Reklamni cookies: pouZivaji se ke sledovdni preferenci a umozriuji zobrazit reklamu a dalsi
obsah, které nejlépe odpovidaji vasemu zdjmu a online chovdni. Tyto soubory spoustime
pouze s Vasim predchozim souhlasem.

Upozorriujeme, Ze treti strany (vCetné napr. poskytovatelt externich sluZeb) mohou rovnéZ
pouZivat cookies a/nebo pristupovat k udajim shromaZdovanym cookies na webovych strankdch.

PouZivané soubory cookies:
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Dalsi informace o cookies a jejich aktudlni seznam naleznete prostiednictvim jednotlivych
internetovych prohliZzeci, nejcastéji v poloZce Ndstroje pro vyvojdre.

Souhlas muZe byt vyjadren prostrednictvim zaskrtdvaciho policka obsaZeného v tzv. cookie listé.
Soubory cookies miZete i ndsledné v nastaveni svého internetového prohliZzeCe odmitnout, nebo
si nastavit uZivani jen néekterych.

Dalsi informace o spravé cookies v jednotlivych prohlizecich naleznete na ndsledujicich odkazech:
* |Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies

* Google Chrome - https://support.qoogle.com/chrome/answer/95647?
co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs

* Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

* Safari - https://support.apple.com/cs-cz/quide/safari/sfri11471/mac

* Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

* Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-

profiles

V.  VaSe prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

Nafizeni GDPR vam ddvd mimo jiné prdvo obrdtit se na nds a chtit informace, jaké vase osobni
udaje zpracovdvame, vyZadat si u nds pristup k témto udajum a nechat je aktualizovat nebo
opravit, popfipadé poZadovat omezeni zpracovdni, miZete poZadovat kopii zpracovdvanych
osobnich udaji, poZadovat po nds v urcitych situacich vymaz osobnich udaji a v urcitych
pfipadech mdte prdvo na jejich prenositelnost. Proti zpracovdni na zdkladé opravnéného zdjmu
Ize vznést namitku.

Pokud si myslite, Ze s daty nenakldddme sprdvné, mdte prdvo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udajd, pripadné se se svymi ndroky obrdtit na soud.

Tyto podminky jsou ucinné od 1.5.2026
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